POLITICA DE PRIVACIDADE

Ola! Seja muito bem-vindo ao Total EAD. O Total EAD é uma ferramenta de educacdo online,
com foco na preparacdo de alunos para ENEM e vestibulares do Rio Grande do Sul.
Apresentamos, neste documento, nossa “Politica de Privacidade” para uso de nosso site
(wwwe.totaldisciplinas.com.br), de nossa Ferramenta e de servigos estabelecidos.

A sua privacidade é importante para nds. E politica do Total EAD respeitar a sua privacidade em
relacdo a qualquer informacdo sua que possamos coletar no site do Total EAD e em nossas
Ferramentas que operamos.

Solicitamos informacgdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe fornecer
um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu conhecimento e consentimento.
Também informamos por que estamos coletando e como sera usado.

Apenas retemos as informagdes coletadas pelo tempo necessario para fornecer o servigo
solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente
aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacdo, cdpia, uso ou modificagao
ndo autorizados.

Ndo compartilhamos informagdes de identificagdo pessoal publicamente ou com terceiros,
exceto quando exigido por lei.

O nosso site ou nossa Ferramenta podem ter “links” para sites externos que nao sao operados
por nés. Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o conteldo e praticas desses sites e ndo
podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

Com objetivo de estarmos sempre nos atualizando e melhorando os recursos de seguranca, este
documento pode ser alterado em qualquer momento. Caso isso ocorra, vocé sera avisado por e-
mail.

A Politica de Privacidade é vélida para todos os usuarios de nossa ferramenta do Total EAD.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informagdes pessoais, entendendo que ndo
possamos fornecer os servicos desejados.

O uso continuado de nosso site ou de nossas Ferramentas sera considerado como aceitacdo de
nossas praticas em torno de privacidade e informages pessoais. Se vocé tiver alguma duvida
sobre como lidamos com dados do usudrio e informagdes pessoais, entre em contacto conosco.

1. InformagGes coletadas

1.1. N3o ha coleta automatica por parte dos nossos servidores de nenhuma informacdo sobre o
dominio ou enderec¢o de e-mail de nossos visitantes.

1.2. Somente coletamos o endereco de e-mail dos usudrios de nossa Ferramenta, quando se
registram (assinam) os servigos do Total EAD em nosso site (www.totaldisciplinas.com.br), sendo
este informado por eles, e os enderecos de e-mail daqueles que se comunicam conosco. Além
disso, podemos coletar informacdes voluntariamente fornecidas pelos usuarios, como as
coletadas em pesquisas e no momento de assinatura da ferramenta, como nome, endereco,
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numero de telefone, informagdes de pagamento (ex.: nimero de cartdo de crédito e endereco
de cobranga).

1.3. Ao fornecer informagdes por meio do nosso site, vocé concorda com a coleta, uso,
armazenamento e divulgacdo de informag¢des de acordo com este documento de Politica de
Privacidade.

1.4. O Total EAD se compromete a respeitar os dados de seus usuarios, bem como seu direitos a
privacidade.

2. Uso das informagdes coletadas

2.1. Todas informacdes coletadas sdo utilizadas para beneficios do préprio usuario, tais como
melhorar o conteldo, notificar os usudrios sobre as atualizacGes disponiveis e para ofertas,
promogées e campanhas de publicidade de nossos servigos.

2.2. Ao se registrar para utilizacdo da Ferramenta e usufruir dos nosso servigos, vocé concorda
com esta Politica de Privacidade, fornecendo o seu consentimento de que os dados fornecidos
ao Total EAD poderdo ser coletados, armazenados, tratados e compartilhados conforme as
condic¢Oes tratadas neste documento.

2.3. O Total EAD podera contatar seus usudrios por meio de telefone, para aqueles que enviarem
seus numeros. Poderdo ser mensagens sobre novos produtos ou servigos, bem como promogao
de eventos com relagdo ao interesse do curso. Caso vocé nao queira receber essas mensagens,
por favor, nos avise por meio do nosso e-mail totaldisciplinas@gmail.com.

2.9. O Total EAD poderd ainda compartilhar informacGes pessoais com pessoas externas a
empresa caso isso seja necessario para: (i) cumprir determinagOes legais, regulatorias ou
judiciais; (ii) cumprir os Termos de Uso da Ferramenta, inclusive para apuragdo de eventuais
violagdes; ou (iii) proteger direitos dos usudrios, do Total EAD ou do publico em geral, conforme
previsao legal.

3. Seguranga

3.1. Nao solicitaremos sua senha pessoal de seu acesso em nenhuma hipdtese, seja por e-mail,
seja por telefone.

4. Atualizagdo e Correcao de suas informacgoes

4.1. Vocé é responsavel por manter suas informacdes de registro completas e atualizadas. Para
atualizar as suas informacdes de registro, envie um e-mail para totaldisciplinas@gmail.com e
faca a alteracdo desejada para alterar as suas preferéncias de usuario ou, ainda, cancelar a sua
inscricdo (este ultimo dentro do periodo permitido).

5. Politica de Cookies Total EAD

5.1. O que sdo cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site usa “cookies”, que sdo
pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia. Esta pagina
descreve quais informacgdes eles coletam, como as usamos e por que as vezes precisamos



armazenar esses “cookies”. Também compartilharemos como vocé pode impedir que esses
“cookies” sejam armazenados; no entanto, isso pode fazer o “downgrade” ou “quebrar” certos
elementos da funcionalidade do site.

5.2. Como usamos os cookies?

Utilizamos “cookies” por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na maioria dos casos,
nao existem opg¢des padrao do setor para desativar os “cookies” sem desativar completamente a
funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E recomendavel que vocé deixe
todos os “cookies” se nao tiver certeza de que precisa ou n3o deles, caso sejam usados para
fornecer um servigo que vocé usa.

5.3. Desativar “cookies”

Vocé pode impedir a configura¢do de “cookies”

ajustando as configuracGes do seu navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como
fazer isso). Esteja ciente de que a desativacdo de “cookies afetara a funcionalidade deste e de
muitos outros sites que vocé visita. A desativacdo de “cookies” geralmente resultard na
desativacdo de determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é recomendavel
gue vocé ndo desative os “cookies”.

5.4. “Cookies” que definimos

e Cookies relacionados a formularios

Quando vocé envia dados por meio de um formulario como os encontrados nas
paginas de contato ou nos formularios de comentdrios, os “cookies” podem ser
configurados para lembrar os detalhes do usudrio para correspondéncia futura.

e “Cookies” de preferéncias do site

Para proporcionar uma dtima experiéncia neste site, fornecemos a funcionalidade
para definir suas preferéncias de como este site é executado quando vocé o usa. Para
lembrar suas preferéncias, precisamos definir “cookies” para que essas informacdes
possam ser chamadas sempre que vocé interagir com uma pagina afetada por suas
preferéncias.

5.5. “Cookies” de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos “cookies” fornecidos por terceiros confidveis. A
sec¢do a seguir detalha quais “cookies” de terceiros vocé pode encontrar por meio deste site.

e Este site usa o Google Analytics, que é uma das solugdes de andlise mais difundidas e
confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e como podemos
melhorar sua experiéncia. Esses “cookies” podem rastrear itens como quanto tempo
Vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos continuar produzindo
conteldo atraente.

Para mais informacGes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina oficial do Google
Analytics.



e As andlises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para que
possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses “cookies” podem rastrear
itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o que nos ajuda a
entender como podemos melhorar o site para vocé.

e Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracdes “subtis” na maneira
como o site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos, esses
“cookies” podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia
consistente enquanto estiver no site, enquanto entendemos quais otimiza¢cOes os
NOSSOS Usuarios mais apreciam.

e A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas sobre
guantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse é o tipo de
dados que esses “cookies” rastreardo. Isso é importante para vocé, pois significa que
podemos fazer previsdes de negdcios com precisdo que nos permitam analisar nossos
custos de publicidade e produtos para garantir o melhor prego possivel.

5.6. Mais informagdes

Esperamos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver algo que vocé
nao tem certeza de que precisa ou nao, geralmente é mais seguro deixar os “cookies” ativados,
caso interaja com um dos recursos que vVocé usa em nosso site.

6. Consentimento da coleta, de uso e de armazenamento

6.1. Ao utilizar a nossa ferramenta vocé esta sujeito as regras de coleta, de uso e de
armazenamento descritas nesta Politica de Privacidade.

6.2. Para melhor seguranga de todos, o Total EAD reserva-se o direito de alterar esta Politica de
Privacidade, o que sera informado aos nossos Membros por e-mail.

6.3. A ultima atualizagdo da nossa politica de privacidade ocorreu em 01 de junho de 2020. Ao
utilizar a nossa Ferramenta a partir desta data, vocé concorda com os termos e politicas de
dados atualizados.



TERMOS DE USO

Ola! Seja muito bem-vindo ao Total EAD. O Total EAD é uma ferramenta de educagdo online,
com foco na preparagdo dos alunos para ENEM e vestibulares do Rio Grande do Sul.
Apresentamos, neste documento, o “Termos de Uso” para nosso site
(www.totaldisciplinas.com.br), nossas ferramentas e nossos servicos estabelecidos neste

documento.

1. Termos

1.1 Ao acessar o site Total EAD, nossas Ferramentas, usar os servicos do Total EAD, aulas pré-
gravadas, aulas ao vivo, correcdo de redagdo, servico de duvidas e demais servicos oferecidos,
vocé concorda em cumprir estes termos de servico descritos neste documento, todas as leis e
regulamentos aplicaveis e concorda que é responsavel pelo cumprimento de todas as leis locais
aplicaveis. Se vocé ndo concordar com algum desses termos deste documento, estd proibido de
usar ou acessar este site ou nossas Ferramentas citadas previamente. Os materiais contidos
neste site sdo protegidos pelas leis de direitos autorais e marcas comerciais aplicaveis.

1.2. Vocé esta autorizado a utilizar os Servigos do Total EAD somente se vocé concorda com
todas regras e condicGes estabelecidas nos Termos de Uso.

1.3. Se vocé ndo concorda com estes Termos de Uso, vocé ndo estad autorizado a acessar ou
utilizar os Servicos oferecidos em nossa ferramenta. A utilizacdo dos Servicos do Total EAD esta
expressamente condicionada ao seu consentimento as regras dos Termos de Uso, conforme
solicitado quando do seu cadastro em nossa ferramenta.

1.3. Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade sdo vélidos para todos os usudrios de nossa
ferramenta.

1.4. O uso continuado dos nossos servigos constitui a aceitagdo de quaisquer alteragGes ou
modifica¢es feitas nos Termos de Uso.

1.5. O Total EAD pode revisar estes termos de servico do site a qualquer momento, sem aviso
prévio. Ao usar este site, vocé concorda em ficar vinculado a versdo atual desses termos de
servigo.

2. Uso de Licenga
2.1. Ao finalizar, em nosso site, o registro (assinatura) do servico e produto solicitado, é
concedido acesso a Ferramenta do Total por meio do e-mail informado na inscrigao.

2.2. Vocé concorda em manter a confidencialidade da sua senha de e-mail e é inteiramente
responsavel por qualquer dano resultante da ndo manutencdo dessa confidencialidade e de
todas as atividades que ocorrerem por meio do uso de sua senha de e-mail. Vocé concorda em
nos notificar imediatamente pelo e-mail totaldisciplinas@gmail.com, em caso de qualquer
acesso nao autorizado de sua senha ou outra quebra de seguranca. Vocé concorda que o Total
EAD ndo serd responsabilizado por qualquer perda ou dano que ocorra a partir do ndo
cumprimento desta clausula.

2.3. Vocé concorda que deverd nos informar um endereco valido de e-mail, tanto na hora de seu
registro (assinatura), quanto a cada vez que o seu e-mail mudar.
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2.4. Vocé concorda que postagens de comentdrios em nossa Ferramenta, uploads de fotos, troca
de mensagens ou quaisquer porgGes da Ferramenta estdo reservadas apenas a uso dos Alunos
inscritos e ndo devem ser usadas por vocé para atividades comerciais, vendas de bens e servicos,
ou a promogao de empresa. Vocé sera exclusivamente responsavel pelas informagdes que vocé
postar nas areas publicamente acessiveis da Ferramenta, independentemente de sua intengdo
ou ndo de fazé-lo.

2.5. Vocé concorda que os Servigos sdao para o seu uso pessoal e ndo comercial e que ninguém
além de vocé usard os Servicos, sob pena de suspensdo ou interrup¢do dos servigos contratados,
sem reembolso. Vocé ndo tem direitos de cdpia, reproducdo ou alteragao no todo ou em parte,
de qualquer parte dos Servicos de propriedade do Total EAD.

2.6 Os Servigos permitem que os Alunos inscritos tenham acesso a Ferramenta do Total EAD e,
conforme estrutura do curso em que estiverem matriculados, troquem mensagens com outros
Alunos, individualmente ou em grupos, obtenham instru¢bes ao vivo e/ou gravadas, tutorial e
servicos de aprendizagem nas salas de aula on-line ou virtuais. O Conteudo pode incluir aulas
pré-gravadas, aulas ao vivo, duvidas pela ferramenta, e demais Servicos oferecidos em nossa
Ferramenta, dependendo da natureza e contetudo do curso.

2.7. E concedida permissdo para baixar temporariamente somente uma cépia dos materiais de
estudo denominados “Livro-Semana” na Ferramenta do Total EAD, apenas para visualizagdo
transitdria pessoal e ndo comercial. Esta é a concessao de uma licenga, ndo uma transferéncia de
titulo e, sob esta licenga, assim como a licenga de qualquer outro material divulgado na
Ferramenta do Total EAD, vocé n3o pode:

1. modificar ou copiar os materiais;

2. usar os materiais para qualquer finalidade comercial ou para exibicdo publica
(comercial ou ndo comercial);

3. tentar descompilar ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no site
Total EAD ou em nossa Ferramenta;

4. remover quaisquer direitos autorais ou outras nota¢des de propriedade dos materiais;
ou

5. transferir os materiais para outra pessoa ou 'espelhar' os materiais em qualquer outro
servidor.

2.8. Conforme informado acima, os demais materiais ndo denominados como “Livro-Semana”
nao poderdo, em hipdtese alguma, serem baixados, encaminhados, editados, copiados,
utilizados comercialmente, transferidos, etc. Tudo isso sob pena de suspensdo ou interrupgao
dos servicos contratados, sem reembolso. Estes estdo somente no site para serem visualizados
Unico e exclusivamente na Ferramenta disponibilizada.

2.9. Esta licenca serd automaticamente rescindida se vocé violar alguma dessas restricGes e
podera ser rescindida por Total EAD a qualquer momento. Ao encerrar a visualizacdo desses
materiais ou apos o término desta licenga, vocé deve apagar todos os materiais baixados em sua
posse, seja em formato eletrénico ou impresso.

2.10. O Total EAD podera modificar os Servigos ou descontinua-los a qualquer momento.

2.11. Qualquer mudanga, inclusdo e/ou alteracdo entrard em vigor apds sua divulgacdo, ndo
havendo necessidade de aceite pelo Usudrio/Aluno. Ocorrendo reducdo substancial dos Servicos



prestados, o Aluno que tiver contratado os servicos em razdo dos Servicos que deixarem de ser
prestados poderad, no prazo de 7 dias, cancelar o Plano sem qualquer multa.

2.12. Caso o Aluno siga se utilizando da Ferramenta ou dos Servicos apds a divulgacdo de
eventuais mudancgas, inclusdes e/ou alteracbes, confirmara a aceitagdo delas pelo Usudrio.

2.13. Mudangas, inclusdes ou alteragdes serdao comunicadas pelo Total EAD, por meio de e-mail.

2.14. Os Servigos estdo disponiveis para seu uso por um periodo que comega a partir do registro
(assinatura) de seus dados, junto com o pagamento correspondente ao plano escolhido, sempre
respeitando o inicio e término dos servicos pelo calendario do curso optado.

3. O Produto
3.1. Sobre o Produto:

e As aulas serdo gravadas com duragao aproximada de 30 minutos cada;

e Poderdo, ou ndo, ocorrer aulas ao vivo esporadicamente;

e Sera disponibilizada, na Ferramenta, somente 1 aula de cada Disciplina por semana,
respeitando o calendario do produto adquirido.

o Calenddario Intensivo 2020: Inicio: 03/08/2020.
= Serdo entregues, pelo menos, 20 aulas de cada Disciplina.
o Calenddrio Extensivo 2021: nao definido até o momento.

e Todas as aulas da respectiva semana estardo disponiveis para serem assistidas na
Ferramenta sempre a partir das 8 horas, nas segundas-feiras;

e Sera disponibilizado 1 simulado por més, podendo ser estilo UFRGS ou estilo ENEM.

o Total de Simulados no Curso Intensivo 2020: 4.
o Total de Simulados no Curso Extensivo 2021: ndo definido até o momento.

e Asduvidas dos assinantes e Alunos poderdo ser dirimidas por meio da Ferramenta ou
enviando e-mail aos professores responsaveis por aquela disciplina.

e Sera utilizado o Google Classroom como ferramenta de acesso as videoaulas, materiais
e para também para dirimir duvidas com os professores;

e Por problemas de carater incalculaveis ou por motivo de forca maior, o Total EAD
reserva-se o direito de acrescentar, modificar ou diluir os detalhes pontuados acima,
nao sendo isso motivo para rescisdo do contrato.

e O Total EAD também reserva-se o direito de alteracdo do professor, em meio ao curso,
por motivo de for¢ca maior ou por algum imprevisto durante o calendario do Produto,
nao sendo isso motivo para rescisdo do contrato.

4. Isengao de responsabilidade

4.1 Os materiais no site e na Ferramenta do Total EAD s3o fornecidos 'como estao'. O Total EAD
ndo oferece garantias, expressas ou implicitas; e, por este meio, isenta e nega todas as outras
garantias, incluindo, sem limitacdo, garantias implicitas ou condicdes de comercializacgdo,
adequacdo a um fim especifico ou ndo violagdo de propriedade intelectual ou outra violagdo de
direitos.

4.2 Além disso, o Total EAD ndo garante ou faz qualquer representacdo relativa a precisdo, aos
resultados provaveis ou a confiabilidade do uso dos materiais em seu site e em sua Ferramenta
ou de outra forma relacionada a esses materiais ou em sites vinculados a este site.



5. Informagdes do Usudrio

5.1. Vocé concorda em ser o Unico responsavel por suas Informagdes. Ndo temos qualquer
responsabilidade relacionada ao conteldo das postagens dos usudrios em nossa Ferramenta,
decorrente de leis de propriedade intelectual, trabalhistas, privacidade ou outras. Ndao temos
qualquer responsabilidade e controle de toda e qualquer postagem dos usudrios.

5.2. Ao usar nossa Ferramenta, vocé concorda que as Suas Informagdes: (a) ndo devem ser
fraudulentas; (b) ndo devem infringir nenhum direito autoral de terceiros, patente, marca
registrada, direito de distribuicdo ou outro direito de propriedade intelectual, de publica¢do ou
privacidade; (c) ndo devem violar nenhuma lei, estatuto, ordenacdo ou regulamento; (d) ndo
devem ser difamatdrias, caluniosas, ameacadoras ou abusivas; (e) ndo devem ser obscenas ou
conter pornografia, pornografia infantil, ou fotos de pessoas despidas; (f) ndo devem conter
virus, cavalos de troia, ou outros meios de programacdo que possam danificar, interferir,
interceptar ou desapropriar qualquer sistema, dado ou informacgdo pessoal; (g) ndo devem nos
responsabilizar ou fazer com que percamos (total ou parcialmente) o servico na Internet ou
outros fornecedores; (h) ndo devem criar “links” direta ou indiretamente a qualquer material
gue vocé nao tenha direito de incluir.

6. Privacidade

6.1 Todas as informacdes pessoais relacionadas ao uso dos Servicos ou ao uso da Ferramenta
estdo sujeitas a nossa Politica de Privacidade que pode ser encontrada em nossa pagina de
assinatura do servico ou solicitado pelo e-mail totaldisciplinas@gmail.com.

7. Pagamento, Cancelamento e Reembolso

7.1. Em todos os planos, a assinatura é feita pelo periodo integral do plano (sendo ele mensal,
trimestral, semestral ou anual), mesmo que o pagamento seja parcelado, e o Servico serd
considerado como efetivo e integralmente prestado no momento em que o Total EAD concede
acesso a Ferramenta ao Aluno. O inicio do prazo da assinatura ndo tem relagdo com a data do
acesso a Ferramenta por vocé, pois o conteudo estara disponivel conforme o calendario
divulgado em nosso site (www.totaldisciplinas.com.br) de acordo com o produto escolhido.

7.2 As transages sempre serao feitas por meio do PagSeguro.

7.3. O Total EAD reserva-se o direito de alterar os precos publicados no site, nas redes sociais,
etc, a qualquer momento, sem aviso prévio. A alteracdo de preco ndo se aplicara aos contratos
em vigor.

7.4. O Total EAD podera cobrar por servicos e atividades extras, assim consideradas aquelas ndo
incluidas no plano do contratado, sempre mediante aceite prévio do Aluno.

7.5. Desisténcia e Politica de reembolso: Em até 7 (sete) dias apds a compra ou renovac¢do do
plano de servigos, em caso de desisténcia da contrata¢do, vocé pode solicitar o cancelamento.
Neste caso, o cancelamento serd realizado pelo PagSeguro, seguindo suas politicas de
reembolso.

7.9. Exceto disposicao em contrario nestes Termos de Uso, nenhuma mensalidade, taxa ou
despesa sera reembolsavel.
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8. Situagdes para Suspensao ou Término dos Servigos Contratados

8.1. Os seguintes tipos de acdo sdo proibidos no site e na Ferramenta do Total EAD e sdo
passiveis de suspensio e/ou término de acesso aos servicos:

I. Uso de nossa Ferramenta para:

e ameacar, perturbar ou intimidar outra pessoa;

e coletar ou armazenar dados pessoais de outros usudrios;

e atestar falsamente a representacao de qualquer pessoa ou companhia, por meio do uso
de enderecos de e-mail similares, apelidos, ou a criacdo de contas falsas;

e Postar quaisquer Informagdes Publicas ou outro material que seja ilegal, ofensivo,
racista, preconceituoso, pornografico, ameacador, abusivo, perturbador, difamatdrio,
intimidador, obsceno, acusatério ou que represente invasao a privacidade de outros;

e Postar informagGes que infrinjam qualquer patente, marca registrada, direitos autorais
ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de terceiros;

e Postar qualquer tipo de propaganda ou material promocional ndo solicitado, ou
qualquer outra forma de solicitagdo.

II. Violar (intencional ou ndo intencionalmente) os Termos de Uso.

8.2. Apesar de todas nossas agoes e proibicGes, vocé compreende e concorda que vocé podera
vir a ser exposto a tais condutas e conteudos e que usa a Ferramenta a seu proprio risco.

8.3. O Total EAD se reserva o direito de remogao de quaisquer Informacgdes Publicas ou de outro
material que infrinja esses Termos de Uso ou seja de alguma maneira questiondavel.

9. Comunicados

9.1. Vocé concorda que podemos enviar comunicados, como anuncios de servicos do Total EAD,
assim como ofertas de novos produtos e servicos relevantes, os quais possam beneficia-lo.

10. Danos e Responsabilidade do Total EAD
10.1 Em nenhum caso o Total EAD ou os seus fornecedores serdo responsaveis por quaisquer
danos (incluindo, sem limitagdo, danos por perda de dados ou lucro ou devido a interrupgao dos

negdcios) decorrentes do uso ou da incapacidade de usar os materiais do Total EAD.

10.2. Vocé concorda que o Total EAD ndo podera ser responsabilizado por qualquer dano direto,
indireto, incidental, especial, consequencial ou punitivo por ato de nossos funcionarios.

11. Direitos Autorais

11.1. Todos os conteldos e materiais publicados na Ferramenta do Total EAD estdo protegidos
pelas leis e tratados de direitos autorais.

11.2. Todos os conteudos e materiais sdo licenciados, ndo vendidos.

11.3 Vocé concorda em cumprir com todas as leis de protec¢ao dos direitos autorais relacionadas
ao uso dos Servigos.



12. Disposi¢Oes Gerais:

12.1. Na eventualidade de que uma das clausulas e/ou de que as condi¢des deste documento de
Termos de Uso venham a ser declaradas nulas, por qualquer motivo legal ou contratual, as
demais clausulas continuardo em pleno vigor.

12.2. Vocé é ciente e concorda que a qualidade das aulas gravadas ou das transmissées ao vivo
do Total EAD podem sofrer variagdes de maquina para maquina ou ser afetada por diversos
fatores, tais como a localizagdo do aluno, a largura de banda disponivel e a velocidade da sua
conexdo com a Internet.

12.3. O assinante registrado ou Aluno é responsavel por todas e quaisquer tarifas de acesso a
Internet, ndo tendo o Total EAD responsabilidade nenhuma sobre isso.

12.4. O assinante registrado ou Aluno é responsdvel pelos seus equipamentos pessoais em que
fardo acesso a Ferramenta do Total EAD e as aulas, materiais e qualquer outro arquivo
disponibilizado pelo curso. Esses equipamentos devem ter requisitos minimos, como acesso a
internet por uma conexdo ADSL ou superior com velocidade acima de 1000 kbps, um “web
browser” igual ou superior ao Internet Explorer 9, deixando este sempre atualizado e
corretamente configurado. Em caso de utilizacdo de mobiles, possuir versdes superiores a versdo
4 no Android e 7 no I0S no Safari.

12.5. Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes Termos de Uso estdo reservados ao
Total EAD e casos omissos serao resolvidos pela Dire¢do do Total EAD.

12.6. A assinatura e matricula do aluno é realizada de forma online, tendo obrigatoriedade aceite
nos “Termos de Uso” e nas “Politicas de Privacidade” que constam no momento de compra dos
produtos ou servicos do Total EAD. Sendo assim, o assinante ou aluno, ao adquirir os produtos
ou servicos, declara-se matriculado no Total EAD, mesmo que ndo exista uma assinatura fisica
desse documento, afinal, esse foi aceito digitalmente.

12.6. A ultima atualizagdo de nosso Termos de Uso ocorreu em 01 de junho de 2020. Ao utilizar a
nossa Ferramenta a partir dessa data, vocé concorda com os termos e politicas de dados
atualizados.

12.7. As partes elegem o Foro de Novo Hamburgo, RS, para dirimir toda e qualquer duvida que
possa ser suscitada em relagdo ao presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que possa ser.
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